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Allgemeine Geschéftsbedingungen und Verbraucherinformationen im Rahmen von Kaufvertragen, die uber den Webshop zwischen der
Fassadenhandel Grams - im Folgenden "Anbieter" - und dem Kunden - im Folgenden "Kunde" - geschlossen werden.
Bilder auf der Webseite von Produkten sind ausschliesslich Produktbeispiele und kdnnen vom Original abweichen!

8§ 1 Geltungsbereich und allgemeine Hinweise

(1) Vorbehaltlich individueller Absprachen und Vereinbarungen, die Vorrang vor diesen AGB haben, gelten fur die Geschéftsbeziehung
zwischen dem Anbieter und dem Kunden ausschlief3lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden finden ausdriicklich keine Anwendung.

(2) Kunden im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsféahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Preisanpassungsklausel

Aufgrund von ansteigenden Vertriebskosten und Preiserhéhungen vom Hersteller durch erhéhte Produktionskosten, die fur die Herstellung
von Kunststofffassaden benétigt werden (z.B. Ol, Gas und Strom), behalten wir uns das Recht vor nach Abschluss eines Kaufvertrages den
vereinbarten Preis zu erhdhen. Nachdem der Kaufer informiert wurde, kann er vom Kaufvertrag zuriicktreten oder die Preissteigerung
akzeptieren.

§ 2 Anbieter, Vertragspartner, Vertragsschluss
(1) Anbieter und Vertragspartner ist:

Fassadenhandel Grams
Lucas-Cranach-Stralle 14
D-39112 Magdeburg

USt-ID: DE349434105

Telefon: +49 157 5823 5645

info(at)fassaden-kaufen.de

Geschaftsfiihrer: Carlo Grams

(2) Samtliche Angebote in dem Webshop des Anbieters stellen lediglich eine unverbindliche Einladung an den Kunden dar, dem Anbieter ein
entsprechendes Kaufangebot zu unterbreiten. Der Kunde kann dem Anbieter das Angebot Uiber das im Online-Shop des Anbieters integrierte
Bestellformular oder per E-Mail abgeben. Bei einer Bestellung tber das Online-Formular gibt der Kunde ein rechtlich bindendes Angebot
zum Kauf der in seinem Warenkorb enthaltenen Waren nach Eingabe seiner personlichen Daten durch Klicken auf den Button "Kaufen" ab.

(3) Sobald der Anbieter das Angebot des Kunden erhalten hat, erhalt der Kunde zunéchst eine Bestéatigung Uber seine Bestellung beim
Anbieter, in der Regel per E-Mail (Bestellbestétigung). Dies stellt noch nicht die Annahme der Bestellung dar. Nach Eingang seiner
Bestellung wird der Anbieter diese kurzfristig prifen und dem Kunden innerhalb von 2 Werktagen mitteilen, ob er die Bestellung annimmt
(Auftragsbestatigung). Kein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde nicht innerhalb von 2 Werktagen eine Auftragsbestatigung erhéalt.

(4) Der Bestellvorgang in dem Webshop des Anbieters funktioniert wie folgt:

e Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters durch Klicken auf die entsprechenden Produkte die Waren auswéahlen und
diese in einem so genannten Warenkorb sammeln, indem er auf der jeweiligen Produktseite den Button "ZUM WARENKORB"
klickt.

e Durch Klicken auf das Warenkorb-Symbol rechts oben im Bild erhalt der Kunde eine Ubersicht tiber die ausgewdahiten Waren. In
dieser Ubersicht hat der Kunde die Moglichkeit, weitere Angaben zu machen, so kann er beispielsweise die Anzahl der Produkte
verandern oder einzelne Produkte aus dem Warenkorb entfernen.

¢ Nach dem Klicken auf den Button "zur Kasse" wird der Kunde aufgefordert, sich unter Angabe seiner personlichen Daten zu
registrieren, sofern er ein Neukunde ist, oder sich anzumelden, wenn er bereits als Kunde registriert ist und sich zuvor nicht
angemeldet hat. In diesem Fall muss der Kunde die Felder "E-Mail-Adresse " und "Passwort" ausfillen und auf den Button
"Anmelden" klicken. AnschlieRend werden dem Kunden die Rechnungsadresse und die Lieferadresse angezeigt und dem
Kunden ermdglicht, Rechnungs- und Lieferadresse zu bearbeiten.
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¢ Nachdem der Kunde auf den Button "Weiter" geklickt hat, wird er aufgefordert, die Zahlungsart auszuwéhlen.

e Durch das Setzen eines Hakchens mit der Maus bestétigt der Kunde die Kenntnisnahme und das Einverstandnis mit der
Datenschutzerklarung sowie mit diesen AGB und den Verbraucherinformationen.

o Daraufhin klickt der Kunde auf "Kaufen".

¢ AnschlieBend sieht der Kunde eine Bestellungsubersicht, die er sich ausdrucken kann.

¢ Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, welche die Bestellnummer
und einen Link zur Ubersicht enthalt. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des
Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der
Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die mit einer gesonderten E-Mail versandt wird.

* Vor Abschluss der Bestellung kann der Kunde Eingabefehler tber die allgemeinen Tastatur- und Mausfunktionen, die
Bestelltibersicht im "Warenkorb" und tber die "Vor"- und "Zurtick"- Buttons seines Browsers korrigieren.

(5) Speicherung und Zugang zum Vertragstext: Der Vertragstext wird vom Anbieter nicht gespeichert und sollte daher vom Kunden nach
seiner Bestellung sorgféltig aufbewahrt werden.

§ 3 Vertragsgegenstand, Beschaffenheit, Lieferung, Warenverfligbarkeit

(1) Vertragsgegenstand sind die im Rahmen der Bestellung vom Kunden spezifizierten und in der Bestell- und/oder Auftragsbestéatigung
genannten Waren und Dienstleistungen zu den im Webshop genannten Endpreisen. Fehler und Irrtimer dort sind vorbehalten, insb. was die
Warenverflugbarkeit betrifft.

(2) Die Beschaffenheit der bestellten Waren ergibt sich aus den Produktbeschreibungen im Webshop. Abbildungen auf der Internetseite
geben die Produkte u.U. nur ungenau wieder; insb. Farben kénnen aus technischen Griinden erheblich abweichen. Bilder dienen lediglich
als Anschauungsmaterial und kénnen vom Produkt abweichen. Technische Daten, Gewichts-, Mal3 und Leistungsbeschreibung sind so
prazise wie moglich angegeben, kénnen aber die Gblichen Abweichungen aufweisen. Die hier beschriebenen Eigenschaften stellen keine
Mangel der vom Anbieter gelieferten Produkte dar.

(3) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten Produkts verfligbar, so teilt der Anbieter dem
Kunden dies in der Auftragsbestatigung mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein
Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(4) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voruibergehend nicht verfligbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies
ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestatigung mit. Bei einer Lieferungsverzogerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht,
vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu l6sen. Hierbei wird er eventuell
bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten.

8§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollsténdigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.
8§ 5 Lieferung, Preise, Versandkosten

(1) Die Auslieferung an das Versandunternehmen erfolgt unverziglich nach Geldeingang. (2) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters
angegeben sind, verstehen sich einschlief3lich der jeweils giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. (3) Die entsprechenden Versandkosten
werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom Kunden zu tragen. (4) Der Versand der Ware erfolgt per Spediton oder
Paketversand.

§ 6 Zahlungsmodalitaten

Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse bzw. per Nachnahme leisten.

§ 7 Sachméngelgewahrleistung

Der Anbieter haftet fur Sachméngel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §8 434 ff BGB.
§ 8 Widerrufsrecht des Verbrauchers

(1) Ist der Kunde Verbraucher und hat er mit dem Anbieter einen Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln, insbesondere per Telefon, E-Mail oder Fax, oder Uber die Internetseite des Anbieters geschlossen, so hat er
das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht.

(2) Der Kunde hat die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
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des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung ( Ware ) oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fur gezogene Nutzungen missen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der tber die
Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft moglich und ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind
auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung ( Ware ) oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Warenriicknahme und Riickvergiitung nach Ablauf der 14 tagigen
Widerrufsbelehrung nur nach Vereinbarung und beruht auf freiwillige Basis. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

89 Lieferung, Verzug und Unméglichkeit, Warenumtausch

Sofern kein Verbrauchsguterkauf im Sinne des § 474 BGB vorliegt, ist fur Lieferungen des Verkéaufers die Verladestelle Erfullungsort; bei
Anlieferung tragt der Kéufer die Gefahr. Lieferung erfolgt an die vereinbarte Stelle; bei gednderter Anweisung tragt der Kaufer die Kosten.

Lieferung frei Baustelle oder frei Lager bedeutet Anlieferung ohne Abladen unter der Voraussetzung einer mit schwerem Lastzug befahrbare
Anfuhrstral3e, so haftet dieser fur auftretenden Schaden. Das Abladen hat unverziglich und sachgemaR durch den Kéaufer zu erfolgen.
Wartezeiten werden dem Kéaufer berechnet.

Arbeitské&mpfe oder unvorhersehbare Ereignisse wie hoheitliche MalZnahmen, Verkehrsstorungen usw. befreien den Verkaufer fur die Dauer
ihrer Auswirkungen oder im Falle der Unmdglichkeit voll von der Lieferpflicht. Im Falle des Leistungsverzugs des Verkaufers oder der von
ihm zu vertretenden Unmdglichkeit der Leistung sind Schadenser-satzanspriiche des Kaufers ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Verkaufers, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen. Warenriicknahme nur nach
Vereinbarung,

Riickvergiitung erfolgt mit mindestens 20% Abzug fur Bearbeitungskosten.

§ 10 Haftung
Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.
§ 11 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Kunden. Er beachtet dabei die gesetzlichen Bestimmungen.
Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit
dies fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und fir die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telediensten erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung
nutzen.

(3) Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten unter dem Button "Meine Daten" in seinem Profil abzurufen,
dieses zu andern oder zu léschen. Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informationen zur Datenerhebung, -
verarbeitung und -nutzung auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die auf der Website des Anbieters jederzeit tiber den Button
"Datenschutz" in druckbarer Form abrufbar ist.

8§ 12 Schlussbestimmungen
(1) Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze
Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren Anwendung. Diese Rechtswahl gilt bei Verbrauchern nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird.
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